
	

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Librrary Su

Spri

	
	
	
	
	
	

	
 

urvey 

ng 201

 

 

Result

11 

ts 

	



Library Su

Appendix 

 R

 C

 Sc

 

urvey Results 

 

esults of Surv

omments  ..  

creenshot of 

Report  ..  ..  

vey—tabulate

..  ..  ..  ..  ..  ..

actual online

 

Library

Sp

Table

..  ..  ..  ..  ..  ..

ed by questio

.  ..  ..  ..  ..  ..  

e Library Surve

 

y Survey Resu

pring 2011 

e of Contents

 

.  ..  ..  ..  ..  ..  

n   ..  ..  ..  ..  .

..  ..  ..  ..  ..   

ey  ..  ..  ..  ..  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ults 

s 

..  ..  ..  ..  ..  .

..  ..  ..  ..  ..  .. 

..  ..  ..  ..  ..  ..

..  ..  ..  ..  ..  ..

.  ..  ..  Pg. 2 

  ..  ..   Pg. 4   

.  ..  ..   Pg. 10 

  ..  ..   Pg. 13 

Page 1

 

1 of 13 



Introduct

Surveying

large mag

in the sur

“flavor” th

Previous s

the library

was highl

as possibl

analyzed 

Survey Ad

The data w

tables are

only stude

many of t

not affect

appropria

faculty, 35

Analysis a

The analy

responde

 M

 R

 En

(5

 Th

 O

 Th

us

 Th

 M

(i

 Th

tion 

g Brazosport C

gnitude of tec

vey items we

han in past su

surveys were

y survey coul

ighted very w

e, the respon

and results a

dministration

were collecte

e displayed in

ent data and 

he tables, the

t the outcome

ate; it was om

5 staff, and 4 

and Results 

ysis of the dat

nts in the app

Most of the pa

espondents r

nglish seems 

50.2%). 

he most prefe

Overall, respon

he use of the

sed on Friday

he library wa

Most of the re

ncluding stud

he library is h

College library

chnological ch

ere made with

urveys. 

paper and pe

d be complet

well on the co

nse rate was p

re presented 

n and Data Co

ed through th

 the Appendi

questions tha

e “No Respon

es of the anal

mitted from th

did not indic

ta consisted m

pendix that fo

atrons who us

rarely or neve

to be the clas

erred way of 

ndents were 

 library was f

y. 

s rarely used 

spondents w

dents, faculty,

helpful with p

 

Library

Sp

y patrons has

hanges, amon

h the expecta

encil in natur

ted and its lin

llege’s home 

poor with onl

in this report

ollection 

e web‐based

x.  The quest

at pertained o

nse” counts w

lysis and whe

he table.  The

ate their patr

mainly of freq

ollows.  Some

se resources 

er (53%) use l

ss most often

searching for

satisfied with

airly evenly d

by these resp

ere aware of 

, and staff). 

providing the 

 

y Survey Resu

pring 2011 

s not been do

ng many othe

ation that the 

re but this one

k were annou

page.  Even t

ly 219 respon

t.  A copy of t

 survey and f

ions that pert

only to facult

were reported

ere the analys

re were 157 s

ron status.  

quency charts

e of the more

IN the library

ibrary resour

n requiring a s

r information

h library staff,

distributed fro

pondents dur

the services 

necessary res

ults 

one since 200

ers, in the pas

 data receive

e was web‐ba

unced in mos

though the su

nses being rec

the survey is a

frequencies d

tained only to

ty were analy

d.  In most cas

st felt that thi

students who

s.  The comme

e salient point

y do so only o

rces OFF camp

student to us

 is using an In

, services, and

om Monday t

ring the even

and resource

sources for w

04 and within 

st seven years

ed would have

ased.  An ann

st credit class

urvey was adv

corded.  The d

also attached

done by SPSS.

o students we

yzed with only

ses, the “No R

is type of resp

o responded t

ents are listed

ts are as follo

once per seme

pus. 

se the library 

nternet searc

d resources. 

through Thurs

ing. 

es that the lib

writing a resea

Page 2

the context o

s, several cha

e a different 

nouncement t

es and the lin

vertised as m

data were 

d in the Appen

  The frequen

ere analyzed 

y faculty data

Responses” d

ponse was no

to the survey

d as written b

ows: 

ester (21.9%)

resources 

ch engine. 

sday but rare

brary offers 

arch paper. 

2 of 13 

of the 

nges 

that 

nk 

much 

ndix. 

ncy 

with 

a.  In 

did 

ot 

y, 22 

by the 

. 

ely 



 Em

fo

Implicatio

The result

successfu

be aware 

From the 

class read

rate on th

would req

and fallou

When com

the same 

(80.8% vs

first.  Whe

library ve

writing in 

As with m

During th

 

  

 

mail (49.3%) 

or news, even

ons 

ts indicated t

l at Brazospo

of the service

CCSSE survey

dings because

his survey ma

quire more re

ut of that wou

mparing some

satisfaction: 

. 80.8%), and

en comparing

ry often, and 

the curriculu

many online su

e next admin

seems to be t

nts, etc. 

hat the librar

ort College.  T

es that the lib

ys, those data

e respondents

y be correlate

eading and wr

uld be a highe

e the like item

 (1) Availabili

 (3) Friendlin

g how often s

again, this is 

um. 

urveys, gettin

istration of th

 

 

the preferred

ry is providing

he staff is hel

brary offers a

a suggest that

s report writin

ed to those p

riting across t

er response ra

ms with the 2

ity of library s

ess of library 

students use t

may be direc

ng a high resp

his survey, th

d method for

g the resource

lpful, friendly

nd this aware

t very few cla

ng few paper

particular stat

the curriculum

ate on survey

004 survey, t

staff (85.9% v

staff (86.1% 

the library wh

ctly correlated

ponse rate is d

e College wil

the library to

es that stude

y, and knowle

eness can be

asses require 

rs and reading

tistics.  Perhap

m, the library

ys such as this

the following 

vs. 84.9%), (2)

vs. 85.4%) w

hile on campu

d to the amo

difficult and t

l try to solicit

o communicat

nts need in o

edgeable.  The

difficult to ac

out‐of‐class p

g few books. 

ps, if the colle

y resources m

s. 

satisfaction i

) Knowledge 

ith the 2004 p

us, students j

unt of requir

this survey wa

t more respon

Page 3

te with the p

order to be 

e patrons see

ccomplish. 

papers and o

 The low resp

ege, in gener

may be used m

tems had alm

of library staf

percentages 

ust do not us

ed reading an

as no excepti

ndents. 

3 of 13 

atron 

em to 

ut‐of‐

ponse 

al, 

more, 

most 

ff 

listed 

se the 

nd 

on.  



 

 

1. Please 

 

 

 

 

 

 

2. How of

 

3.  How o

 

 

choose from 

ften do you u

ften do you u

the list below

se the library

Item

Dai

We

Mo

Onc

Rar

No 

Tot

use the library

Item

Dai

We

Mo

Onc

Rar

No 

Tot

 

Type

Cred

B.A.T

Non‐

Facu

Staff 

No R

Total

 

A

Resu

w the one tha

y resources IN

m 

ly 

ekly 

nthly 

ce a semester

ely or never

Response 

al 

y resources O

m 

ly 

ekly 

nthly 

ce a semester

ely or never

Response 

al 

e Library Patr

it Student 

T. Student 

‐Credit Studen

lty 

(Non‐Faculty

esponse 

l 

Appendix 

ults of Survey

at best describ

N the library?

Number

6

30

35

r  48

96

4

219

OFF campus?

Number

8

24

28

r  40

116

3

219

ron  Numbe

15

nt 

2

y)  3

21

y 

bes you 

Percent 

6 2.7

0 13.7

5 16.0

8 21.9

6 43.8

4 1.8

9

Percent 

8 3.7

4 11.0

8 12.8

0 18.3

6 53.0

3 1.4

9

er  Percent

56 71.2

1 .5

1 .5

22 10.0

35 16.0

4 1.8

19

t 

2

5

5

0

0

8

Page 44 of 13 



 

4.  For wh

 

5.  Please 

 

 

hich classes w

English 

History/

Science 

Nursing 

Transitio

Business

Speech 

Drama/
SHEM/P

Human

Other 

Total 

check your p

(

Most Pre

Somewha

Neutral 

Learning 

Least Pre

No Respo

Total 

were you requ

/Government

onal Educatio

s/Manageme

/Music 
Process Techn

ities 

preferred orde

Item 
count/perce

ferred 

at Preferred 

Toward Anot

ferred 

onse 

 

 

uired to use th

Item 

t 

on 

ent 

nology/Other 

er of searchin

nt) 

ther Source 

he library? 

Tech Program

ng for informa

Online 
library 
Catalog 

48
21.9

59
26.9

69
31.5

12
5.5

15
6.8

16
7.3

219

Num

ms 

ation using th

Interne
Search
Engine

8
9 5

9
9 2

9
5 1

2
5

5
8

6
3

9

mber  Perc

110 5

34 1

11

9

10

8

12

2

8

13

53 2

219

he scale below

et 
h 
es 

Libra
Datab

114
52.1

50
22.8

29
13.2

4
1.8

2
.9

20
9.1

219

Page 5

cent 

50.2 

15.5 

5.0 

4.1 

4.6 

3.7 

5.5 

.9 

3.7 

5.9 

24.2 

 

w. 

ary 
bases 

62 
28.3 

57 
26.0 

57 
26.0 

12 
5.5 

12 
5.5 

19 
8.7 

219 

5 of 13 



6.  The las

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Availa

Know

Friend

Overa

Librar

Interl

Signs 

Numb
your t

Numb
perta

Numb
to you

st time you us

Item 

ability of librar

wledge of librar

dliness of libra

all service of th

ry hours 

ibrary loan ser

and directiona

ber of books pe
topic? 

ber of databas
ining to your t

ber of journals
ur topic 

sed the librar

y staff 

ry staff 

ry staff 

he library 

rvices 

al aides 

ertaining to 

es 
opic 

pertaining 

 

ry, how satisfi

Very 
Satisfied 

136
62.1

132
60.3

155
70.8

143
65.3

114
52.1

80
36.5

96
43.8

85
38.8

81
37.0

75
34.2

ied were you 

Satisfied N

50
22.8

45
20.5

32
14.6

41
18.7

50
22.8

32
14.6

59
26.9

68
31.1

62
28.3

60
27.4

 with the foll

Neutral Unsa

23
10.5

30
13.7

20
9.1

23
10.5

40
18.3

90
41.1

49
22.4

49
22.4

54
24.7

61
27.9

owing? 

atisfied Ve
Dissat

3
1.4

2
.9

3
1.4

4
1.8

5
2.3

6
2.7

Page 6

ery 
tisfied 

Total

  209

  20

1 
.5 

208

  20

2 
.9 

209

  204

1 
.5 

208

1 
.5 

20

  20

  20

6 of 13 

9

7

8

7

9

4

8

7

2

2



7.  What d

 

8.  When 

 

9.  As a st

 

 

days do you u

do you use th

udent, I am a

Assist

Onlin
day, 7

Stude

Leisu

Mate
reque

use the library

M

T

W

T

F

T

he library whi

Mor

Earl

Late

Even

No R

Tota

aware that th

It

tance finding

ne resources t
7 days per we

ent ID cards –

re reading m

erial from oth
est) 

 

 

y while on ca

Item 

Monday 

Tuesday 

Wednesday 

Thursday 

Friday 

Total 

ile on campus

Item 

rning 

y Afternoon

e Afternoon 

ning 

Response 

al 

e Brazosport 

tem  (156 res

 research info

that can be ac
eek 

– MyBC card

aterial 

er libraries (in

mpus? 

Number 

97

91

100

78

15

s? 

Number

29

48

22

5

115

219

College libra

ponses) 

ormation 

ccessed 24 ho

nterlibrary lo

Percent 

44.3

41.6

45.7

35.6

6.8

  Percent

9 13.2

8 21.9

2 10.0

5 2.3

5 52.5

9

ry offers: 

ours per 

an at my 

Yes/Percen

14
91.

13
86.

14
94.

12
80.

11
71.

Page 7

nt 

42 
0 

5 
5 

48 
9 

5 
1 

2 
8 

7 of 13 



 

10.  As an

available 

 

11.  Writin

library wa

Provid
databa

Instruc
inform

Recom
benefi

Help w

 

 

 instructor, a

when needed

Instructional

You can sche
them to lear
library has 

You can sche

Material from
needed for c

You can sugg
(Collection D

ng a successf

as with each o

Ite

ding access to b
ases 

ction on how a
mation 

mmending sour
it my research 

with citing the 

are you aware

d? 

I

 material can

edule a tour o
n how to use

edule a specif

m other librar
classroom use

gest material 
Development)

ul research p

of the followi

em 

books, journals

and where to f

rces that would

sources I used 

 

 

e that the Bra

tem (22 resp

n be put on re

of the library f
 the various l

fic tour of the

ries (interlibr
e 

to be added 
) 

aper relies on

ng items with

Very 

s and 

ind 

d 

azosport Colle

onses) 

eserve for use

for your stud
earning assis

e library that i

ary loan) can 

to the library

n using library

h your paper –

Helpful Some
Help

112
68.7

98
60.5

96
59.6

92
57.1

ege library ha

e by your stud

ents in order
stance tools th

is topic‐speci

 be requested

y’s collection 

y resources.  

– if applicable

ewhat 
pful 

Neutr

22
13.5 1

32
19.8 1

28
17.4 2

26
16.1 2

as the followin

Yes/

dents 

r for 
he 

fic 

d if 

Please select

e. 

ral Not Ver
Helpfu

26
16.0 1

28
17.3 1

34
21.1 1

40
24.8 1

Page 8

ng services 

/Percent 

20
90.9

19
86.4

17
77.3

19
86.4

18
81.8

t how helpful 

ry 
ul 

Not Helpf
at All 

3 
1.8 

3 
1.9 

3 
1.9 

3 
1.9 

8 of 13 

the 

ful 

1
.1



12.  What

about new

 

 

t would be th

w offerings, e

e BEST way fo

events, etc.? 

Social media

Email 

Library webp

Classroom a

Texting 

Other 

No Response

Total 

 

 

or the library

Item 
a (Facebook, tw

page

nnouncement

e 

 to communic

N
witter, …)

s

cate with you

Number  P

16

108

20

25

35

4

11

219

u; that is, gett

Percent 

7.3 

49.3 

9.1 

11.4 

16.0 

1.8 

5.0 

 

Page 9

ting news to y

9 of 13 

you 



Question 

BCIS (2) 

Compute

Business

BCIS 140

Enjoyme

Learning

Drawing 

technica

math  

BCIS1405

Accounti

Psycholo

prealgeb

ART 

Sociology

Psycholo

Studying

 

Question 

Online b

Use of D

Library n

The libra
research
really he

google.c

 

 

4a.  Other cla

er 

s Computers 

05 

ent or own int

g Frameworks

I 

l drawing  

5 class 

ing 2402 

ogy (6) 

bra 404 

y (2) 

ogy 2301 

g for all my cla

11a – Other r

ooks 

atabase of Jo

needs to be op

ary staff is eve
h and give ide
elp in starting 

om yahoo.co

asses where t

O

terest 

s (18)  

asses! 

research help

Othe

ournals 

pen later. 

en helpful to 
as regarding 
off the resea

m 

 

 

CO

the library pa

Other Classes

p: 

r research he

students who
what would b
arch process.

OMMENTS 

tron was req

s 

elp 

o are unsure o
be an interest

uired to use t

of what to 
ting topic and

the library. 

d 

Page 100 of 13 



Question 

Email, an

Phone  

A webpa

Email 

by the m

E Newsle
services,
internet.
they wan
would be

Phone m

Both em

Flyers, an

Texting 

Announc

 

 

12a – Sugges

nnouncement

age that is mo

my college e m

etter ‐ Month
 a quick list o
. For students
nt to follow th
e great! 

message on co

ail and textin

nnouncemen

ce in classes/f

stions as to th

Best way t

ts 

ore user friend

mail  

hly, Bimonthly
of services pro
s, a Facebook
he informatio

ollege extensi

ng 

ts 

fliers. I also li

 

 

he best way to

to get inform

dly. 

y ‐ if it would 
ovided, and e
k page might b
on, but for sta

on. 

ke the Facebo

o get informa

mation to you

include infor
mail links to s
be good so th
aff, instructor

ook and texti

ation to you:

mation on ne
services thro
hey can subsc
rs, I think E ne

ng idea. 

ew 
ugh the 
cribe if 
ewsletter 

Page 111 of 13 



 

Question 

– what wo

A how to

To let stu
research

Longer o

Be part o

more cop

Be open 

Our libra

Improve 
contains

comforta

Mail or d

Possibly 

Nothing,

Open lat

allowing 
the seme

More qu

Nothing.

It would 
the libra

Comfy ch

On‐line s
covers fr

Help tea

Clearer s
(color co

Iphone a

Make the
technolo

 

 

 

13 – If the Br

ould it be? 

o use the site 

udents know 
h skills and ho

opening hours

of orientation

pies of certai

later than no

ary staff keep

the web site
 acronyms).  T

able seating 

deliver a book

a list of all th

, that I can th

ter and more 

a longer amo
ester for a he

iet study roo

. I find everyt

be helpful if 
ry. 

hairs and read

searchable ve
rom volume 1

ch us how to 

signs in the lib
ode, US histor

app 

e books easie
ogy. 

razosport Col

Additional 

page with up

what the libr
ow to find arti

s on Fridays a

n for students

n books 

oon on Friday

s more up to 

.  Needs visua
The database

k ‐ inter‐office

e features of

ink of..... spik

hours on the

ount of time f
efty paper due

ms. 

hing and eve

library staff u

ding space, a

ersion of the d
1 through (I th

find resource

brary, such as
ry, etc.) 

er to find such

 

 

lege Library c

service or fu

pdated inform

rary has in sto
icles/databas

and more quie

s.  More detai

ys. 

date than an

al consistency
e page needs 

e to campus l

f the library.  

ke the punch 

 weekend.   

for research b
e at the end o

rybody in the

used fun, activ

nd maybe a S

digital compil
hink) the mid

es a lot bette

s reference si

h as a redbox

could add a se

nction to ma

mation to mor

ore for them a
e etc. to help

et study area

iled. 

nything I could

y. I'd like to se
editing (redu

ocation 

during in serv

books to be c
of the semest

e library to be

ve learning p

Starbucks!!! 

ation of the R
‐1980s. 

r 

gns of where

 theory the li

ervice or func

ake the library

re data. 

and how it ca
p write resear

s.  

d suggest! 

ee less "libra
undant). 

vice????LOL

checked out a
ter. 

e very friendly

rinciples in te

Readers Guid

e to find book

brary needs t

ction that wo

y better 

an help. Such 
rch papers. 

ry jargon" (na

as they are us

y and helpful.

eaching stude

de to Periodic

ks based on ge

to get up to s

Page 12

uld make it b

as gain bette

avigation men

sed throughou

. Thank you. (

ents how to u

 Literature th

eneral subjec

speed with 

2 of 13 

better 

er 

nu 

ut 

(: 

use 

hat 

cts 



 

Page 133 of 13 

 


